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C'était magnifique,
Jesavais pas qu‘'une
chose comme ¢a

pouvait esister
(CARMEN, 1972, Uni/EPF)

Le théatre, on connait vraiment bien,

donc euh, pour nous, c’est la maison quoi
(DAMIEN, 1969, Uni/EPF)

Quand moi j'entends ‘opéra’ et ‘théatre’,
Jentends le mot 'chic’
(JEssica, 1987, CFC)
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1. Contexte, mandat et démarche

1. Contexte: I'acces a la culture en question(s)

* Le journal Le Temps titrait (12.07.2017) : « Le Festival de la Cité est-il trop élitiste ? » Il se
faisait I'echo de la droite populiste denoncant ce rendez-vous culturel estival pour une
« programmation trop pointue » —voire comme « féte a bobos » —, apres d’autres

articles sur l'orientation jugée « élitiste » de certaines institutions lausannoises.

- LaNZZ (3.01.2019) s'interroge, avant le passage de témoin a la direction et de la
coUteuse rénovation du Schauspielhaus : « Dans l'institution Stadttheater domine
I'entre-soi : ou sont les étrangers, les migrants, ou est le groupe —important a Zurich —

des ‘expats’ ? Ou sont les vieux et les jeunes ? OU sont les marginaux, les radicalisés ? »
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1. Contexte, mandat et démarche

Un postulat et un mandat

e Postulat Neumann au Conseil communal de Lausanne en 2014

- Une agglomeération qui « a vu sa population augmenter, son offre culturelle se diversifier »
- Il s"agit de « mieux comprendre » I'évolution des publics, la « diversite des visiteurs »
- Décrire les tendances « en termes d'age, de préferences et d’habitudes culturelles »

- Cerner le « degre de participation » de la population a « I'offre qui lui est proposée »

- Mesurer les « efforts a fournir » pour la « rendre accessible au plus grand nombre » = % T

e p——

* Politiques culturelles: paradigme de la democratisation culturelle

. . LES PUBLICS
 Mandat du Service de la culture de la Ville de Lausanne DE LA CULTURE
A LAUSANNE
* Objectif: reconduire I'enquéte menée en 1999-2000

* Rapport et synthese (lien)

..........................
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https://www.dropbox.com/sh/0yrjzg28j63q2vo/AAAxe6yZYalK7BKvxKD81kfJa?dl=0

1. Contexte, mandat et démarche

Mesure(s): publics et politiques culturelles

Au niveau national

* Mesures: Loi sur l'encouragement culturel (LEC) 2009/2012 et politique culturelle

fedérale (« Messages Culture »): participation culturelle comme facteur d’integration

* Mesure: al'OFS, depuis 2008, une statistique des pratiques culturelles,

parmi 7 statistiques culturelles nationales (lien)

* Dessondages ad hoc au niveau national (p.ex. dans le contexte du Covid)

Au niveau local

* Des enquétes a l'echelle d'une agglomeration ou d'un canton: Geneve, Valais

* ALausanne: etudes sur les publics en 1989, 1997, 2000 et 2019
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https://www.bfs.admin.ch/bfs/fr/home/statistiques/culture-medias-societe-information-sport/culture.html

1. Contexte, mandat et démarche

Styles de vie et stratification

e Les précurseurs

- TH.VEBLEN (2899): la culture et les « dépenses ostentatoires » de la « classe de loisir » comme

« signifiants de puissance »

- E.GOBLOT (1925): la culture comme « barriere » et comme « niveau » de la bourgeoisie frangaise

e Le modele classique...

- P. BOURDIEU: « La Distinction » (1979): capitaux culturel et économique, homologie goUts/positions

e ...et quelques développements

R. PETERSON (1992/1996 et 2004) et les « goUts omnivores » (2004) comme « nouvelle distinction »

B. LAHIRE (2004), une « culture des individus » et des « dissonances culturelles » généralisées

O. DONNAT: « de I'exclusion a l'éclectisme » (1994) et des « dynamiques générationnelles » (2011)

H. GLEVAREC (2013) et les « archipels » ou« portefeuilles » de goUts plus ou moins extensifs et intensifs

-> Des enquétes entre Métamorphoses de la distinction et comment Devenir public
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1. Contexte, mandat et démarche

Definitions
* Pratiques et aspects couverts:
- sorties culturelles
- sorties et activités de loisirs
- pratiques mediatiques
- pratiques culturelles en amateur
- canaux d’'information et d'achat des billets

- envie de sortir et obstacles

- sorties des enfants et opinions
* Questionnaire en ligne et papier (6 pages)

- Enquéte publics: questionnaire court (1 page)
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%% Ville de Lausanne
Service de Ia cultune

Yonil_

Place de Ia Palud 21 CP 6904 ~ 1002 Linisamene. UNIL | Université de Lausanne

VOS LOISIRS et SORTIES CULTURELLES

% Durée : de 10 a 15 minutes
(en fonction de vos réponses)

Inscrivez ici votre code technique a 5 chiffres rouge recu dans la lettre svp ’D]]]j

A. VOTRE TEMPS LIBRE

1. A quelle fréquence avez-vous effectué les activités suivantes dans les 12 demiers mois ?
1foisparsemaine  1-3fospar  MOS  Jumas
et phes mois  souvent

+ se promener dans la nature, marcher, pique-nique, excursion
+ rencontrer des amis/connaissances 3 |'extérieur, sortir avec eux 0
« faire du sport, de Iexercice, du fitness

« jouer 3 des jeux de cartes ou de société trad

« jouer 3 des jeux vidéo ou électroniques
+ ouvrages manuels, bricolage, collection ou décoration

2. A quelle fréquence utilisez-vous d’habitude les médias suivants ?
(jamais =0, 30 minutes =0.5h ; si rarement, indiquez 0.1h)

- regarder la TV (chaines), en direct ou en différé, en tout - 9 __ hparsemaine

- regarder des films sur petit écran (TV, DVD, infernet, PC, tablette, til portable..): ©  ___h par semaine

- regarder des séries (tous supports) : ___ hparsemaine

- regarder des spectacles/concerts sur petit écran (tous supports) : S hparsemaine
écouter des émissi littérature, of £

- écouter de la musique (disques, CD, radio, internst, PC, t »%ﬁ.m“‘”“““‘

+  surfer sur internet pour vous divertir, vous distraire, voy| Faculté des sciences sociales et politiques
- participer activement 3 un réseau social (Facebook, Insf Institut des sciences soclales

*  metire en lizne vos contenus (textes, sons, images...) suf
- jouer i des jeux vidéo (console, PC, tablette, portable...|
*  lire des BD (bandes dessinées) :

* lire des livres pour les loisirs (e-books compris) :

3. Avez-vous pratiqué des activités en amateur dans les 12|
0O faire de la photo O tourner des films/vidéos q
O écrire (poémes, roman, nouvelles, jowrnal) O pratiq

O dessin, peinture. sculpture, gravure 0 céramique, potene. 2
Dautre(s) -

1fosparsemaneet

A VOS ACTIVITES DANS VOTRE TEMPS LIBRE

1 fotsparmais Moinssouvers:
Rencontrer des s et conmalssances  extéries, sorte vec eux
Faire s spor, de levercce, du tness
Jouer 3 des ewxde cartes ou de socked traditiomels
Jouer  des e vidéo ou Sectronlaues
Ounrages manes, bricolage colecion ou décoration
Regarderia TV chalnes), en direct ou en diféré en tout: hparsemane.
fims: tablete . porable. hparsemane.
Regarder des sk tous supportsk hpsesemane.
Regarder des spoctaclesfoncerts sur pett cran tous supportsk hparsemane.
(s supportsk hparsemane.
. portable. hparsemane.
hparsemane.
Particper activement un réseau soctl (Facebork,Instagram,etck hparsemane.




1. Contexte, mandat et démarche

Enquetes
e Aire couverte:

Lausanne et les 22 communes du Fonds intercommunal (total 270'000 hab.)
* Quatre enquétes en 2018:

1. Enquéte population (15 ans +, 4000 envois, taux de réponse: 39%, n=1555)
- reproduction du dispositif de 1999, corpus prinicipal
- pratiques dans l‘agglomération (y compris non-publics, mais sans publics externes)

2. Enquéte publics (15 institutions, jour-témoin, n=1778)
- publics complets (y compris externes)...

= ...mais « publics d’un jour »

3. Deux focus groups (habitant-e-s de I'agglomération, 2 séances, n=21)
- recueillir la parole des enquétés (approche ‘compréhensive’), élaborer des propositions

4. Enquéte aupres de 20 institutions culturelles (par e-mail, n=20)
- évaluver disponibilité et forme des données existantes
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2. Publics culturels et profils

2. Publics: des sorties repandues mais peu assidues

Sorties culturelles, en % de la pop. d'agglomération

Musées et expositions (TOTAL)
Cinémas

Fétes et festivals (tous genres)
Monuments, sites hist. ou arch.
Concerts tous genres (TOTAL)
Musées et expositions sc., techn., hist.
Spectacles tous genres (TOTAL)
Musées, expositions ou galeries d'art
Musiques actuelles

Théatre

Bibliothéques

Variétés, musical, humour |2

1 34 | 73
36 , | 69
44 , | 68
39 | 67
32 | 59

Musique classique, opéra
Danse, ballet
Jazz, gospel, blues

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

@7 fois + par an 04-6 fois par an O1-3 fois par an

* Des sorties culturelles parfois tres repandues

* Des publics parfois tres restreints
* Une frequentation (par an) globalement peu assidue
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2. Publics culturels et profils

Qui? L'espace social des sorties

Publics d'agglomération: sorties culturelles et de loisirs

Taille des bulles: taille du public

70

class_opéra (48.3 ans)
|

1
I
I
I
I
65 :
I
. O
I
I
I
|
I

théare (43.6 ans)
n biblios (38.7 ans)
Q 60
— rockpop (39.3 ans) —~_ .
© !
b _ N 1 ballet (45.5 ans)
t gd_ft_urb (35.9 ans) ,_ I" —— musées expos d'art (43.9)
_lq_), 55 jazz(44ans) —— ‘ .
1
o\o musées expos autres (42.8) —— ‘musées expps total (42.5 ans)
jard_bot (41.7 ans) ——— 20 (35-1.ans) \ g monum (42.7 ans)
o — @
9 50 évén_spo (41.1ans) — (O
c ‘ fest (40.3 ans) — ‘*-\__X‘-" [
.E.; . \_ {:i né (39.6 ans) vanétﬁsﬂ(42.1 ans)
E 45 . ft_vil_soc (41.6 ans) — ‘ .
. ‘ll
E |
e " ]
o~ match (38.8 ans)
T 4 — 200 (41.2 ans)
= m 40 gd_ft_trad (40.5 ans) — 1
cAa 1
v >
o a 1
t
= §. cirque (44.1 ans) ———— .
e e e el e e
35 T
35.0 40.0 45.0 50.0 55.0 60.0 65.0

Part de femmes danslle public (en %) % fe mmes

(pop. VD: 50.9%)
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Graphique: proportion de
femmes et de niveaux de
formation tertiaire chez les
publics par rapport a pop.

Les sorties culturelles

attirent un public mieux
forme, feminisé et plus age

Des sorties de loisirs plus
«populaires», masculines et
jeunes
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2. Publics culturels et profils

Combien? Un public culturel « modulable »

Institutions et manifestations en tous
genres et partout: 92% de la population

Culture y c. manifestations (Festival de la Cité,
Féte de la Musique, Nuit des musées): 71%

Culture institutionnelle: 57% (~1999: 59%)
— Une grande constance des chiffes

= 14% n'accedent a la culture que par les
manifestations

- 43% n'accedent pas au pan institutionnel
—> Un « public culturel » de taille variable

—> Un public assidu limite: 8%

—> Des publics d'institutions restreints
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Le public culturel institutionnel, selon l'assiduité

Musées, théatre, musique class./opéra, danse/ballet subv. (% pop.)

W12 fois+/an  W7-11fois/an  [O3-6 fois/an

Total:
— 57%

dela
pop.

ONon




2. Publics culturels et profils

Public culturel, 1999-2018 e ey

let subv.
(2ans fétezl/festivals)

1999 2018

* Pan institutionnel de I'offre culturelle: museées,
theatre, musique classique/opéra, danse/ballet
subventionnés (sans fétes/festivals)

Femmes 57 b1

Hommes 44

15-29 ans 21 25

 Apresvingt ans, le public culturel est... i R m

- ...moins féminisé 60 ane - 24 22

I Moysenne d'ége 46 441
- ...plus jeune ———"

- ...mais (presque) toujours aussi élitaire < matu 89 4

matu + 31 54

(dans pop. 1899:28) | (dans pop. 2018: 41)

* Une répartition centre-periphérie stable Repportpublel | s 133
des matu +

Lauzanne 58 60

Communes 42 40
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2. Publics culturels et profils

Dim2 (6.6%)

Des configurations par domaine contrastees

A
Autre loisir Fétes Fest 8
! ingue. Yes 1
0 I | Fest_ OuclYeg E
it . 5+
! 200 i 157 R Trah v Mus,
Ev_Spor.Yes 1
Mehelis. Ve T L - GJ
00 = = =le = /:Tf&"h\'ﬁ. ___________ Fot_VIll_Quart. VEyt” Urh. Y et Nt
. U SNt SR QG . W WS MR S———
0 Moim Ves 0.0 Fest_Cit.Yes  Fest Monbe Y2 [
! 1 Urbaines. Yes fU
0. 1 0.5 | =
: ! 2
1 Q—
1.0 1 0+
, 10 - o)
! o
-1.5 : 1.5 ! ~
; " v
Expo_Musées Cinémas
I 1
I ]
Mus Ol %$
u: f vep. .
Aqugtis Yes _+_ 17T
7 L R R NI S—E—— . 1! /' Fest._CinlL.Yes
Tus__rom. Yes 'in' PathEtod.Y o
s Yes o .
Nuit_mus. Yes ] Fest CinALY
. Puko, Y ' °
ermit a; Autr_Expol. Yes 1 dr.« Cmetr.Yes
Ll A L
i Nuit__[m. Yes : St 6‘
\ ) B ArlWs 1 Cin_BvauxEte.Y
' Mus_ArtBrat. Yes Misdae. Yes ' LUFE.Y
1
Danse Théatre Livre
1 ] ]
- I 1 |
0.5 ' 1 |
1 1 3 1
4 L i S 1ices e I i Sl Sl e I U001 K0 Shmet NS 551 [ 8 7. ORL | WENOLEGI IR Nl [y N P U NI IV B Ml W gy % PO | PRSP S S iy S NS i ——
0.0 : ' TR I Aute_ Bib. Y
| a I X 1 BM LYe grn RS
05 ) Autc_DansL.Yes »  Ballet_L.Yes ' Th_BeanYes Rutr_Th 1 st Ves ad >
1 Danse_MogloB.vas  Fet_Danse.Ves ok it e P SR"-Y‘S;L‘- : BCULR Yes Fest_PlecL. Yes
1.0 : DL Yex . prix._Damse Yes %1 Jorat, Yes / N ] Fest_Palar.Yos
. Pully. Y& W e
! Sévelin, Yes ! TKM.Yes : B Y
5 ! ! Th 221 Yes 2t !
-1.5 1 i 221 i
T L] T T T T T T
-0.5 0.0 0.5 1.0 1.5 2.0 2.5 3.0

Diml (17.8%)
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« généraliste »

« sélectif-assidu »

* Analyse de correspondances

multiples (ACM), 2 axes:
- horizontal: peu/bcp de sorties
- vertical: sorties moins/plus légitimes

Deux poles:

- en haut a gauche = peu de sorties
et plutot « populaires »

- en bas a droite = bcp de sorties et
legitimes

Des domaines artistiques
« populaires-rares »,

« generalistes» et

« selectifs-assidus »
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2. Publics culturels et profils

Publics d’institutions: rayon d'attraction

Origine des publics d’institutions, en % du public
v I S [
. - maaw
o [T N = [ 7 e
ror I S 2 o)
ELYS* a8 | 5 [3]
MHL** 36 15 |
SINF A 2]
MUDAC** 35 5 | 8 |
- 7 i
oc | 3 e
voyenne | 19 [ s 2|2
RUMIN** 27 | 12 [3 [ 14 |
- T + B
e N 2 [ o DT
N - maaa
— 2 o I TR

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
MLausanne BCommunes Fonds OresteVD DOGE MresteSR MresteCH MFrance [Ereste Europe  Oreste Monde
*enquétes menées le week-end
**gratuité pour les musées scient. Palais de Rumine et premier samedi du mois (MHL : un des deux jours d’enquéte)

* Des publics plus locaux versus Rumine, BBL, Hermitage, CAB et Docks
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2. Publics culturels et profils

Publics d'institutions: moyens de transports

Moyens de transports des publics d'institutions, en % du public
90

-
-]

80 S

70
60 X A
a " 5
50 =3 3]
© - ©
40 "’ m ‘ o |
x ] %
~ ~ AN » -
30 o ~ & -
& ~
20
~
0
z :. s :t *Q 3 5 & £ B» 2 i i i b
2 a = & S & S a @ S g b T o
o o &S =) S =
e =
M voiture, moto M taxi " vélo, trottinette " transports publics M 3 pied

*enquétes menées le week-end
**gratuité pour les musées scient. Palais de Rumine et premier samedi du mois (MHL : un des deux jours d’enquéte)

* Grandes institutions versus musées et lieux plus petits
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3. Autour des sorties culturelles

3. Autour des sorties: envies — et obstacles

Obstacles pour sortir (davantage),
en % de la pop.
e ...surtoutle cinéma les prix

manque de temps

Envie de sortir (davantage), * Une «envie de culture »...
en % de la pop.

cinéma

) . ) n'en fais pas partie*
musées, expositions, galeries

° O b Sta C | es: fatigue, santé*
festivals . . .
_ prIXI tempS, fatlguel pas assez informé-e
théatre . . . probléme horaires*
variétés. musical. humour II’T':Ol’rﬂatlonl hora I res, enfants, vie de famille
enfants et transports... transports, parking®

matchs, événements sportifs

ne m'y connais pas assez - 9
ne m'intéresse pas - 9
autre(s) loisir(s) . 8

. achat tickets compliqué . 5
° PaS un prObleme: aChat offre peu satisfaisante l 4

tickets, qualité de l'offre autre(s) 1] 2

Aucun obstacle cité _ 26

e 26%: aucun obstacle 0 10 20 30 40 50

—16—26—36—46—50 *regroupements de plusieurs items similaires

- ...et l'impression de ne
« pas en faire partie » (22%,

concerts rock/pop

a—

monuments, sites

danse/ballet

musique classique, opéra

jazz
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3. Autour des sorties culturelles

L'information culturelle

Canaux d'information culture/loisirs, en % de la pop. Canaux d'information culture/loisirs,
selon l'age

bouche a oreille

affiches dans la rue

sites internet institutions/événements
radio

annonces/pubs dans quotidiens
médias sociaux

v

programmes regus par courrier
newsletters/infos par mail
articles/critiques dans quotidiens

70 66
61
60 /\ - 57
y
) / Ys
30 2

annonces/pubs dans magazines ‘5/
programmes pris dans institutions
billeteries en ligne 20
articles/critiques dans magazines 15-29 ans 30-44 ans 45-59ans 60 ansetplus
agendas dans quotidiens =====total presse et mag. ==total internet
apps sur mobile ] 5
agendas sur internet - 3

autre(s) 2 \ . .

Aucun canal dinformation ] 4 * Bouche a oreille et affiches, avant
[} V4 [}

total internet 55 « Internet » et « reseaux soclaux »

total presse et magazines 43

o 2 1 4 s e w| e Totalinternet: 55%

o

» Differences notamment par age
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Focus groups: distance et familiarité

Absence d’'une information centralisee

Manque de reperes, difficulté a cerner les
productions et a jauger les benefices d'une sortie

Affiches:
- entre eveil de la curiosité et clins d’oeil pour inities
- un certain hermetisme y compris dans l'ironie

THEATRE
LAUSANNE

D

GUII.LAUME BEGUIN

Un rapport clive a la culture: LA e 9

. .y 7 TR PHIL HAYES Q
- une minorite familiere du champ culturel i )

- une majorité qui s’en sent doublement exclue

LUDOVIC LAGARDE
OLIVIER CADIOT
ARTHUR NAUZYCIEL
JEAN GENET

FALK RICHTER &

STANISLAS NORDEY

HEINER GOEBBELS
llllllllllll

MARIE-CAROLINE HOMINAL
MOHAMED EL KHATIB

THOMAS BOUVET

AUGUST STRAMM

DAVID GESELSON

ANNE TERESA DE KEERSMAEKER
MASSIMO FURLAN

Le role de I'entourage: enfants/Ecole, entreprise

Organiser sa sortie: le diable (ou le bonheur) est st .r mp
S - o —
dans le detail et I'importance de se sentir bienvenu




3. Conclusions

4. Conclusions: des « pesanteurs » multiples...

» Permanence du poids du milieu social dans I'acces a la culture:
le role du niveau de formation (et du revenu)

Evolutions: un public culturel plus jeune et moins feminise...
...et une taille de public inchangee — malgreé la tertiarisation

Une offre culturelle qui ne couvre pas tout l'espace social

YV V VY V

Le role du statut migratoire: une offre « pour les Lausannois »,
un cumul des obstacles sociaux et culturels

» Une offre et une information culturelle percues comme hermetiques:

» Obstacles pratiques et symboliques: la maitrise des « codes »
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3. Conclusions

...et des pistes pour changer
» Des propositions issues des focus groups:
v" Une plateforme unique d'information culture/loisirs
Des reperes clairs pour cerner le type de production
Des « clips culturels », animations et formats mixtes
Des offres dans les entreprises, le double role de I'Ecole

Des synergies entre institutions (p.ex. 1°" samedi du mois)

X X X X

Un « demi-tarif de la culture »
v" Une offre culturelle moins pointue

> Lejeuxd'echelles: alterner les perspectives macro- et
microsociologiques —y compris dans les mesures
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Merci de votre attention

olivier.moeschler@unil.ch
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